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1.1. Kritérium: Zakladné l'udské prava a slobody

Standard: Socialne sluzby st poskytované v stulade so zakladnymi Pudskymi
pravami a slobodami, prirodzenou Fludskou déstojnostou, s principmi
nediskriminacie z dovodu pohlavia rasy, farby pleti, jazyka a nabozenstva, cCi
iného zmysrlania narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej
sluzby vybral.

Ochrana ludskych prav a slobéd prijimatela socialnej sluzby je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo V8eobecnej deklaracii fudskych prav, v Dohovore o ochrane
ludskych prav a zakladnych slobdd, v Eurdpskej socialnej charte, v zakone €. 448/2008
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
socialnych sluzbach®) a inych medzinarodnych a v8eobecne zavaznych pravnych
normach a pravidlach obc¢ianskeho spoluZzitia.

Pri spracovani dodrzZiavania zakladnych fudskych prav a slobéd v ramci Poskytovatela
socialnych sluzieb obce Nova Vieska sme vychadzali z tohto ich skrateného prehfadu:

1. Zakladné ludské prava a slobody (¢l. 14 - 25):
¢ spOsobilost kazdého na prava;



e pravo na zivot;

¢ nedotknutelnost’ osoby a jej sukromia

e zakaz mucenia, krutého, nefudského €i ponizujuceho zaobchadzania alebo
trestu;

¢ osobna sloboda;

e zakaz nutenych prac alebo sluzieb;

e pravo na zachovanie ludskej dbstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na
ochranu mena, na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do rodinného a
sukromného Zzivota;

e ochrana pred neopravnenym zhromazdovanim, uverejnovanim alebo inym
Zzneuzivanim udajov o svojej osobe;

e pravo vlastnit majetok

¢ nedotknutefnost obydlia;

o listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana
osobnych udajov;

e sloboda pohybu a pobytu, zakaz vyhostenia vlastného obc¢ana;

¢ sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery, pravo zmenit
nabozenské vyznanie a vieru, pravo byt bez nabozZzenského vyznania, verejne
prejavovat svoje zmysSlanie, nabozZenstvo, vieru, zuCastnovat sa nabozenskych
obradov, vyuCovania nabozenstva, organizacia cirkvi.

Poskytovanie socialnej sluzby si klient, resp. jeho zakonny zastupca, vybral
dobrovolne, bez natlaku a donutenia. Realizuje sa spésobom, ktory umozriuje zo
strany poskytovatela dodrziavat zakladné ludské prava a slobody kazdého prijimatela
socialnej sluzby, zachovava [udsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vylu€eniu a podporuje jeho zaclenovanie do
spolo¢nosti.

Ochrana osobnych udajov je zaru€ena podla zakona o ochrane osobnych udajov.
VS8etci zamestnanci, ktori s prijimatelmi socialnej sluzby a ich osobnymi udajmi
prichadzaju do styku maju podpisané poucenie ako s nimi zaobchadzat’ a v ktorych
situaciach ich mézu vyuzivat.

- Nenarusovanie osobného obytného priestoru klienta

Pred kazdym vstupom do bytu/izby prijimatela socialnej sluzby sa od zamestnancov
vyZaduje zaklopanie a jeho suhlas na vstup. Vynimkou je situacia, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku. Povereny
zamestnanec ma pravo vstupit do bytu/izby aj bez suhlasu prijimatela socialnej sluzby,
ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb.
Zamestnanci musia reSpektovat sukromie prijimatela socialnej sluzby — nebyt ruseny,
ak chce byt sam, neporuSovat sukromie v intimnych situaciach ako je napr.
sprchovanie, toaleta, obliekanie.

- Moznost’ vyjadrovat’ svoje nazory podla svojich schopnosti, uplatnovat’
vlastnu vélu, jednat’ na zaklade vlastnych rozhodnuti, aby mohli byt’ sami sebou

Zamestnanci reSpektuju nazor prijimatela socialnej sluzby — vybrat' si v situaciach,
kedy je bezné si vyberat (napr. ¢o si obleCiem, ¢o budem robit, kam pdjdem).
Respektovanie nazorov a rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby je mozné do tej
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miery, pokial nie je ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby, inych osdb alebo ich
majetok. Rozhodnutia musia vychadzat z porozumenia ich dbésledkov a branie
zodpovednosti za vlastné — aj zIé rozhodnutia.

- Sloboda nabozenského vyznania a viery, pravo byt bez viery

Zamestnanci su povinni reSpektovat nabozenské vyznanie prijimatela socialnej sluzby
resp. pravo byt bez nabozenského vyznania. Nevnucuju mu svoje nabozenské
presvedcenie.

- Sloboda prejavu a pravo na informacie

Kazdy prijimatel socialnej sluzby méze slobodne vyjadrovat svoje nazory,
zamestnanci s nim mézu diskutovat, oponovat mu iba v ramci akceptovatelnych
noriem. Tak isto zamestnanec informuje prijimatela socialnej sluzby o aktivitach a
Cinnostiach, ktoré mu ponuka, resp. s nim vykonava. Prijimatel socialnej sluzby ma
pravo vyjadrovat svoje nazory slovom, pismom, tlaCou, obrazom alebo inym
spdsobom.

- Ochrana pred trestanim, neludskym alebo ponizujucim zaobchadzanim,
diskriminaciou, vykoristovanim, fyzickym alebo psychickym nasilim, ¢i pred
sexualnym nasilim

Prijimatel socialnej sluzby musi byt zamestnancami prijimany a reSpektovany. Nesmie
byt ignorovany, zneuzivany ako slab$i. Musia reSpektovat’ vek klientov — netykat v
rozpore so zvyklostami, resp. tykat im len s ich suhlasom. Zamestnanci pouzivaju
vhodny slovnik v ustnom aj pisomnom styku, reSpektuju klienta ako osobnost.
Zamestnanci sa sami strania predsudkov, nevyvolavaju sucit a predstavy zavislosti
uzivatelov sluzieb na spolo¢nosti, nesnazia sa vyvolavat milosrdenstvo, ale
zdbéraznovat ich prinos.

Zamestnanci su vedeni k tomu, aby:

- vhodne komunikovali s prijimatelmi socialnej sluzby, volili spravne slova,
spravny pristup

- pristupovali ku prijimatefom socialnej sluzby s reSpektom

- predstavovali prijimatela socialnej sluzby menom, nie diagn6ézou

- nevyvolavali sucit a predstavy zavislosti uzivatelov sluzieb na spolo¢nosti.

Prostriedky telesného alebo netelesného obmedzenia sa pouZivaju vo vynimoc€nych
pripadoch, kedy je ohrozené zdravie alebo Zivot prijimatela socialnej sluzby, alebo
zamestnancov. Vtedy sa postupuje v sulade s § 10 zakona o socialnych sluzbach.

Za celkom nepripustné sa povazuju telesné tresty za urcité spravanie, psychické
tyranie, odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytnutie jedla alebo
pitia, slovné urazky, zadrziavanie pefiaznych prostriedkov.

Prilohy: K1-1.1 Eticky kddex zamestnanca
K1-1.1a Prehlasenie zamestnanca
K1-1.1b Dotaznik

1.2. Kiritérium: Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby re$pektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zru€nosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity,
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osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje
vytvaranie pozitivheho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby.

Socialne sluzby obce Nova Vieska poskytuju priestor a pravo kazdému prijimatelovi
socialnej sluzby v rozhodovani pri vybere jeho aktivit, terapii, programu, ktoré mu
ponukaju.

Socialne aspekty

Aktivhu podporu zachovania osobnej identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej
nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podpore vytvarania pozitivheho obrazu o
prijimatelovi socialnej sluzby smerom k nemu aj smerom k ostatnym prijimatelom
socialnych sluzieb a smerom k verejnosti .

Poskytovatel socialnej sluzby stavia na principoch:

- princip déstojnosti vychadza z nevyhnutnosti reSpektovat potreby prijimatelov
socialnych sluzieb ako rovnako dolezité a hodné podpory pri ich uspokojovani.
Sucastou uplatfiovania principu déstojnosti je aj pravo na ochranu pred rozli¢nymi
formami zlého zaobchadzania vo v8etkych oblastiach Zivota.

- princip rovnakého zaobchadzania zabezpeCuje zakaz diskriminacie na
zaklade veku v oblasti pristupu k zdravotnej starostlivosti a poskytovanie
zakladnych  informacii  vS8etkym  poberatefom  socialnych  sluzieb
prostrednictvom poskytovatela socialnych sluZieb.

- princip rodovej rovnosti posilfiuje vyznam dostojnosti prijimatefa socialnych
sluzieb bez ohladu na jeho prislusnost k pohlaviu a reSpektovanie r6znorodosti
zivotnych skusenosti a volieb, ktoré prekraCuju stereotypné ocCakavania
spolo¢nosti vztahujuce sa k starnucim poberatefom socialnych sluzieb /Zzenam
aj muzom/.

- princip nezavislosti vychadza s prava na sebaurcenie a nezavislost' v sulade
s telesnymi a mentalnymi kapacitami prijimatela socialnych sluzieb.

- princip sebarealizacie podporuje chapanie aktivneho starnutia ako
dlhodobého procesu s aktivnym pristupom k vlastnému zivotnému cyklu v
sulade s potrebami a moznostami prijimatefov socialnych sluzieb.

- princip subsidiarity a solidarity v tom zmysle, Ze konkrétne zodpovednosti a
aktivity v podpore aktivneho starnutia prijimatelov socialnych sluzieb prebera
ta droven, ktora ma k plneniu zodpovednosti a tychto uloh ¢o najblizSie s
predpokladom najvysSej efektivnosti v prospech vSetkych zu¢astnenych stran /
prijimatelov aj poskytovatela socialnych sluzieb/.

1.3. Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: V uvedenom $tandarde ide o v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené
vztahy v ramci jeho rodiny a komunity. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne dodrzuje
prava na rovnost prilezitosti. Toto pravo sa prakticky premieta do povinnosti
poskytovatela socialnych sluzieb, ktorymi su:

Hodnoty podpory plného zaclenenia, reSpektovania prirodzenych vztahov Cloveka a
naplhania rovnosti prilezitosti k pristupe k beznym komunitnym zdrojom sa v ramci
tohto Standardu premietaju do formovania a fungovania partnerstiev, ktoré mézu byt



e formalne (napr. partnerstva so zamestnavatelmi, Skolami v prislusnom regione, s
rozlicnymi ob¢ianskymi zdruzeniami; ),

e neformalne (napr. spolupraca s cirkevnymi i inymi organizaciami, ktora méze mat
aj nepravidelnu &i jednorazovu povahu;).

- Zamestnanci aktivne vyhfadavaju kontakt s pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a
posilnenie kontaktov prijimatela socialnej sluzby, napomahaju kontaktom.

- Zamestnanci podporuju intenzivny kontakt prijimatela socialnej sluzby s rodinou,
ktory ma napomoct k udrziavaniu dobrych vztahov s pribuznymi.

- Zamestnanci spolupracuju s pribuznymi klientov, poskytuju im poradenstvo.

- Zamestnanci sa usiluju v ¢o najvacsej miere zapojit do pomoci prijimatefovi socialnej
sluzby aj prislusnikov rodiny napr. sprievodom na vySetrenie.

- Vyuzivanie jeho prirodzenych beznych zdrojov (obchody a sluzby, ktoré zvykne
vyuzivat)

2.1 Kritérium: Vymedzenie uc¢elu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby méa vypracovanu strategicku viziu, poslanie
a ciele so zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socialnej
sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatefla
socialnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti.
Poskytovatel socialnej sluzby presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k
prijimatelovi socialnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu a objavuje hodnotu
terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost.

Poslanie poskytovatela je poskytnut socialnu sluzbu pre:

- Ob&anov obce, ktori su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby podla posudku
oSetrujuceho lekara,

- fyzické osoby, ktoré dovrsili déchodkovy vek a su odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby, alebo fyzické osoby, ktoré dovfsili déchodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby potrebuju z inych vaznych dévodov, s cielom vytvorenia humanizaénych
vztahov smerujucich k plnohodnotnému Zivotu.

Vizia: Dosiahnut’ zvySovanie spokojnosti a naplnenie o€akavania klientov, v
tejto suvislosti zvySovat’ motivaciu zamestnancov a uzko spolupracovat’ s
vonkajsim prostredim.

Ciele:

- Budovat déverny vztah a individualny pristup ku prijimatelovi socialnej sluzby ako k
jedineCnej bytosti.

- Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivnhe vazby prijimatefov socialnej sluzby s
vonkajsSim prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

- Priebezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat poziadavky, oCakavania a
spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby.



Priloha: K2-1.1 Strategicka vizia - priklad

2.2. Kritérium: Uréenie postupov a podmienok (vratane miesta a c¢asu)
poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy.

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a &as poskytovania socialnej sluzby
zodpovedaju potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych
vztahov, rodiny a komunity a su urCované v sulade s principmi subsidiarity (pomoci,
podpory).

Socialne sluzby obce Nova Vieska vytvaraju podmienky a pristupy v sulade s principmi
subsidiarity, ¢o znamena, Ze poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravomoc
prijimatela socialnej sluzby podiefat sa na spolurozhodovani o poskytovani socialnej
sluzby.

Obcan, ktory ma zaujem o socialnu sluzbu méze ziskat informacie:

e priamo na referate evidencie obyvatelov alebo na referate socialnych veci obce Nova
Vieska

¢ na webovej stranke — www.novavieska.sk

Druh a forma socialnej sluzby

Obec Nova Vieska ma v zmysle zakona o socialnych sluzbach registrované
nasledovné socialne sluzby:

¢ § 40 Denny stacionar Humanity

¢ § 41 Opatrovatelska sluzba — terénna forma

Rozsah socialnej sluzby
e Socialna sluzba v dennom stacionari je poskytovana celoro¢ne na neurcity ¢as.

e Terénna opatrovatelska sluzba obce Nova Vieska je poskytovana celoroCne na
neurcity ¢as.

Miesto poskytovania socialnej sluzby
Obec Nova Vieska poskytuje socialne sluzby na adrese:
¢ Nova Vieska 30, 943 42 Nova Vieska

e Terénna opatrovatelska sluzba v domacom prostredi prijimatela socialnej sluzby

Identifikacia zriad'ovatela:

Nazov organizacie: Obec Nova Vieska
Sidlo organizacie: Nova Vieska 294, 943 42 Nova Vieska


http://www.vydrna.sk/

Pravna forma: obec

Registraéné &islo poskytovatela VUC Nitra: &. 310
ICO: 00309141

DIC: 2021060569

Web: www.novavieska.sk

Identifikacia poskytovatela:

Nazov organizacie: Obec Nova Vieska — Denny stacionar Humanity
Sidlo organizacie: Nova Vieska 30, 943 42 Nova Vieska

Pravna forma: rozpoctova organizacia obce

Registraéné &islo poskytovatela VUC Nitra: &. 310

ICO: 00309141

DIC: 2021060569

Web: www.novavieska.sk

Priloha: Zriad'ovacia listina DS

2.3 Kritérium: Urcéenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a
pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitefny postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

Uzatvaranie zmluv sa riadi zakonom o socialnych sluzbach a tam, kde povinnost
uzavriet zmluvu s prijimatefom socialnej sluzby zakon uklada je uzavreta zmluva o
poskytovani socialnej sluzby.

Uvedené povinnosti upravuje VSeobecne zavazné nariadenie obce Nova Vieska o
poskytovani socialnych sluzieb, uhradach, sp6sobe urCenia a platenia uhrad za
socialne sluzby poskytované obcou Nova Vieska VZN €. 1/20009.

Priloha: K 2.3.VZN o poskytovani socialnych sluzieb v izemnom obvode obce-
aktualne znenie
K 2-3.1 Postup pri prijimani do zariadenia

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb /Vzor/

2.4 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na dosiahnutie u¢elu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metéd, technik a
postupov socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Standard: Postupy a pravidlda na dosiahnutie Géelu a odborného zamerania
poskytovania socialnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metdéd a
technik socialnej prace, postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su
pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych
potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej u€asti a spolurozhodovania.
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V suvislosti s odbornym zameranim socialni pracovnici vyuzivaju najma socialnu pracu
s jednotlivcom, v zaujme vyrieSenia jeho problémovej situacie. Cielom socialnej prace
s jednotlivcom je zmena chybnych Zivotnych postojov, rozvoj osobnostného potencialu
S0 zameranim na schopnosti prijimatela socialnej sluzby riesit prijatelnou formou svoje
problémy.

Etapy socialnej prace s jednotlivcom:

1. etapa evidencie Je to etapa prvého kontaktu s prijimatefom socialnej sluzby, kde
prijimatel socialnej sluzby aj socialny pracovnik zistuje situaciu a spolocne s klientom
hladaju moznosti porozumenia. Tato etapa sluzi k tomu, aby sa socialny pracovnik
dozvedel, kde prijimatel socialnej sluzby vidi svoj problém a aby nasli spoloCny jazyk.
Je velmi délezité, za akych podmienok sa tento pociatoény kontakt uskutoCnuije.
Ciefom je vytvorenie atmosféry dévery. Metdéda — rozhovor.

2. etapa diagnosticka Socialny pracovnik a prijimatel socialnej sluzby spolo¢ne zistuju
a hfadaju pri€iny vzniku neziaducej situacie — identifikuju problém. Prijimatel socialnej
sluzby nie vzdy vie pomenovat svoj problém. Tu socialny pracovnik zisti, ako méze
prijimatelovi socialnej sluzby poméct. Je to etapa ziskavania informacii a urCenia,
pomenovania problému, jeho rozsahu a analyza jeho pri€in. Socialny pracovnik
pouziva metddy rozhovoru, analyzy, posudky odbornikov z oblasti Skolstva,
zdravotnictva, policie a utvara si hypotézu. Tato etapa je etapou dojednavania
kontraktu. Stanovuje sa a definuje problém a hladaju sa metddy a spdsoby ako dalej
pracovat. Niekedy je tato etapa pre prijimatela socialnej sluzby rieSenim. Staci ho
vypocut.

3. etapa navrhovania rieSeni Navrhované rieSenia su zamerané na prekazky a
hladanie spdsobov ako ich prekonat. Treba stavat na pozitivnych vlastnostiach
prijimatela socialnej sluzby. Socialny pracovnik hfada spolu s prijimatelom socialnej
sluzby moznosti kooperacie, snazi sa ho naviest' na rieSenie problému.

4. etapa intervencie (terapie) Je to realizacia navrhnutych rie$eni, €ize najnarocnejsia
etapa. Socialny pracovnik ma usmerfiovat prijimatela socialnej sluzby a navadzat ho
na spdsoby realizacie navrhnutych rieSeni. Upozornuje prijimatela socialnej sluzby aj
na mozné nasledky urcitych rieSeni.

5. etapa zaznamenania, etapa dokumentacie Je to zaroven etapa overovania ucinnosti
intervencie, posudenie efektivnosti realizovaného rieSenia z hladiska zlepSenia
socialnej situacie prijimatela socialnej sluzby. Dokumentacia je délezita pre moznosti
porovnavania jednotlivych postupov, pre pripadny dalSi kontakt s prijimatelom
socialnej sluzby.

V socialnej praci s prijimatelom socialnej sluzby sa kladie déraz na:

e pravo prijimatela socialnej sluzby na rieSenie vlastného problému v ramci jeho
moznosti a schopnosti,

e akceptaciu prijimatela socialnej sluzby takého aky je,

e vieru, Ze prijimatel socialnej sluzby je schopny zmeny a napravy vliastnymi silami
¢ hfadanie silnych stranok osobnosti prijimatela socialnej sluzby

e mi¢anlivost v osobnych veciach prijimatela socialnej sluzby

e pracu s rodinou ako celkom



2.5 Kritérium: Ur€enie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a
hodnotenie individualneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcéenie
postupov a pravidiel prace s prijimatelom socialnej sluzby

Standard: Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57 zakona o socialnych sluzbach) su
poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb,
schopnosti a ciefov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom pre
spolupracu medzi prijimatefom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socialnej sluzby.

¢ Opatrovatelska sluzba

Terénna opatrovatelska sluzba, je poskytovana podfa §41 zakona o socialnych
sluzbach, takZe bodové hodnotenie indikatora pri tomto kritériu sa povazuje za splnené
uplne. (vid. §104 ods. 3 zakona €.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach).

¢ § 40 Denny stacionar

Ciefom individualneho planu je vytvorit' taku podporu, aby mohol prijimatel socialnej
sluzby zit zmysluplny a o najsamostatnejsi Zivot.

Proces vypracovania individualneho planu vychadza z tychto zasad:

1. ldentifikacia individualnych potrieb prijimatefa socialnej sluzby, jeho rodiny a
prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov — ciele individualneho planu a ciele socialnej sluzby vychadzaju z
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby a jeho rodiny. Ciele individualneho
planu su ciele prijimatela socialnej sluzby a su definované v spolupraci s kfu€ovym
pracovnikom ako ,ciele spoluprace®. Pri praci s prijimatelmi socialnych sluzieb, ktori
potrebuju pomoc pri verbalizovani a definovani cielov socialnych sluzieb, je potrebné
venovat pozornost Specialnym technikam komunikacie a mapovania potrieb
prijimatela socialnej sluzby.

2.1. Ciele individualneho planu su logicky zostavené a idu od v8eobecnych cielov ku
konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.

v v

metddy) musia spinat tieto podmienky:

- Specifickost, konkrétnost ciela, meratelnost’ ciela,

- akceptovatelnost ciela prijimatelom socialnej sluzby,

- redlnost ciela a - Casové vymedzenie dosiahnutia ciela.

Hodnotenie - plan hodnotenia individualneho planu je vytvoreny individualne na
zaklade spoluprace a potrieb prijimatela socialnej sluzby, uskutoChuje sa minimalne
raz za polroka.

Priloha: K2-5.1 Individualny plan prijimatefal pre Vas je potrebny len pri DS/
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2.6 Kritérium: Ur€enie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Uréenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a
telesného obmedzenia

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situacii. Pri poskytovani socialnej sluzby ma uréené postupy a pravidla pouZzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuzitia.

Pravidla rieSenia krizovych situacii

Kazdej ludskej Cinnosti, teda aj poskytovaniu socialnych sluzieb, dominuju procesy,
pre ktoré je charakteristicka urCita miera neistoty (neurcitosti). Neistota je spésobena
mnozstvom zasahujucich nekontrolovatefnych a nahodnych faktorov. Neistota méze
pramenit z objektivnych pri€in (v socialnych sluzbach méze ist napr. o kalamitu
nezavisllU na spravani sa poskytovatela), rovhako zo subjektivnych pri€in (napr.
neschopnost obsiahnut’ a porozumiet’ vSetkym vazbam medzi zvolenym spravanim
poskytovatela a jeho dopadmi na prijimatela). Ak sa kombinuje neistota s nejakym
potencialne neZiaducim ucinkom, vznika riziko. Riziko nesie v sebe potencialnu
moznost narusenia bezpecia ludi, objektov alebo procesov a je s nim spojena urcita
pravdepodobnost, Zze modze jeho vplyvom dojst ku krizovému javu (krizovej situacii,
neziaducej udalosti) a jeho neziaducemu désledku. Nie kazdé riziko vSak vedie ku
vzniku krizovej/neZiaducej situacie.

Z hladiska prijatelnosti je preto uZitocné rozdelit rizika do dvoch velkych skupin:

1. prijatelné/malé a stredné rizika (su spolo¢nostou a pravnymi normami tolerovatelné;
ide o rizika, ktoré pri vedomi si tychto rizik umoznuju subjektom existovat a plnit
stanovené ciele; uplatfuju sa pri nich bezné postupy, prip. sa stanovuju osobitné ulohy
a zodpovednosti tak, aby rizika ,zostali pod kontrolou®);

2. neakceptovatelné /vysoké a extrémne (ide pri nich o nebezpecCenstvo celkového
vychylenia systému z rovnovazneho stavu; vyzaduju si okamzity zasah, priebezny
monitoring a postupné znizovanie na uroven malého alebo stredného rizika). Medzi
krizové udalosti vyvolané prevazne objektivnymi priCinami patria najma havarijné a
nudzoveé situacie. Svojou povahou, pri€¢inami a désledkami mézu byt velmi réznorodé.
Mobze ist napr. o vznik a vplyv prirodnej kalamitnej situacie, poziaru, unik plynu, ¢i o
vodovodnu havariu; zavazné dbésledky na Zivote a zdravi najodkazanejSich
prijimatelov socialnej sluzby, méze vyvolat vypadok elektrického pruadu. Do tejto
skupiny patria aj situacie choréb a urazov zamestnancov, ktoré mdézu viest k
doCasnému nedostatku personalu, problémom s ich nahradenim a so zabezpecenim
potrebnej kvality socialnej sluzby.

Medzi nudzové situacie patria aj také, ktoré sa identifikuju na strane prijimatefla
socialnej sluzby a su menej predvidatelné (Ci oCakavané). Ide napr. o pad prijimatela
bez zjavnej priCiny so zavaznejSimi dbsledkami (potreba oSetrenia a naslednej
zdravotnej starostlivosti, znizenie pohybovych schopnosti a stav odkazanosti na
pomoc inej osoby, rehabilitacie, €i vznik a fixovanie obavy az paniky z pohybu aj po
zlepSeni zdravotného stavu). Patri sem aj situacia nahleho umrtia prijimatela socialnej
sluzby, neoCakavané zmeny v spravani (vratane neavizovaného opustenia priestorov
zariadenia u dezorientovanych jedincov), nahla zmena zdravotného stavu, ale aj
vzajomné napadnutie prijimatelov socialnej sluzby.
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V krizovej situacii je vhodné (primerané) pouzit obmedzujuce opatrenie tak, aby sa to
nedalo kvalifikovat ako neoddévodnené obmedzenie a poruSenie fudskych prav a
slobdd prijimatela socialnej sluzby.

Pravidla pouzitia prostriedkov telesného alebo netelesného obmedzenia

Tato smernica vymedzuje prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
aplikované v podmienkach Socialnych sluZieb obce Nova Vieska ak je priamo
ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych
fyzickych os6b, a to len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

Zakladné terminy
Rizikova situacia
Za rizikovu situaciu mozno povazovat situaciu, kedy prijimatel socialnej sluzby
ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo zdravie a Zivot inych oséb.
Rizikové spavanie

Za rizikové spravanie mozno povazovat spravanie a konanie prijimatela socialnej
sluzby, ktoré méze viest k priamemu ohrozeniu jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota
a zdravia inych osob.

Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia

Za Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia mozno povazovat
dobu, pocCas ktorej trva situacia ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatela socialnej
sluzby alebo Zivota alebo zdravia inych oséb.

Specialny tuchop

Za Specialny uchop mozno povazovat priamy fyzicky kontakt s umyslom obmedzit
pohyb osoby z dévodu ohrozenia zdravia a Zivota prijimatela socialnej sluzby alebo
inych osob.

Miestnost’ uréena na bezpecny pobyt

Za miestnost’ urCenu na bezpecny pobyt mozno povazovat priestor upraveny takym
spbsobom, Ze pri jej pouziti prijimatefom socialnej sluzby, ktory ohrozuje svoje zdravie
alebo Zivot alebo Zivot a zdravie inych os6b, nepride k jeho zraneniu, ale k jeho
upokojeniu.

Podavanie liekov

Za podanie liekov mozno povazovat situaciu, ked' je prijimatelovi socialnej sluzby
podany liek (ustne, injekéne), a to len na zaklade ordinacie lekara v Specializovanom
odbore psychiatria.

Metodika pri pouziti prostriedkov obmedzenia

Prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby mozno pouzit’ vylu€ne v pripade,
ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby
alebo inych fyzickych oséb, a to len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie

priameho ohrozenia. Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v
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zneni neskorsich predpisov ustanovuje, Zze prostriedky netelesného obmedzenia maju
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia.

Prostriedkami netelesného obmedzenia je zvladnutie situacie najma:

— verbalnou komunikaciou, — odvratenim pozornosti,
— aktivnym pocuvanie.

Prostriedky telesného obmedzenia:
Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situacie:

e pouzitie réznych Specialnych uchopov,

e umiestnenie prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urCena na bezpecny
pobyt

e pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria.

Prostriedky obmedzenia v podmienkach Socialnych sluzieb obce Nova Vieska

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatelov socialnej sluzby musi
byt netelesnej povahy (slovné usmernenie).

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatelfa socialnej
sluzby.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schvaluje lekar so Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria a pisomne sa k
nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia.

PouZitie liekov nemozno dodato¢ne schvalovat.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatefa socialnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni®)
zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socialnej sluzby.
Specialne tchopy mézu pouzit len Specidlne vyskoleni zamestnanci (opatrovatelky iba
v pripade preukazatelného vyskolenia).

Metodika pre evidenciu pripadov pouzitia prostriedkov obmedzenia

Poskytovatel socialnej sluzby v pre pripad potreby je povinny viest evidenciu pripadov
pouzitia prostriedkov obmedzenia - obmedzenia musia byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel.

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby s uvedenim:

— mena a priezviska prijimatela socialnej sluzby,

— datumu narodenia prijimatela socialnej sluzby,

— spbdsobu obmedzenia prijimatela socialnej sluzby,

— dévodov obmedzenia prijimatela socialnej sluzby,

— datumu a Casu trvania tohto obmedzenia,

— opisu okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim
priciny nevyhnutného obmedzenia,
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— opatreni, ktoré boli prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit obmedzenie,

— mena, priezviska a podpisu lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore
psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatoéne bezodkladne
schvalil,

— mena, priezviska a podpisu socialneho pracovnika, resp. iného odborného
zamestnanca, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril,

— popisu zraneni, ktoré utrpeli zu€astnené fyzické osoby.

Po pouziti prostriedkov obmedzenia je zodpovedna osoba Mgr. Valéria Geri povinna
bezodkladne informovat:

— blizku osobu prijimatela socialnej sluzby, zakonného zastupcu alebo sudom
ustanoveného opatrovnika prijimatela.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny o pouZziti prostriedkov obmedzenia prijimatela
informovat bezodkladne aj Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

Priloha: K2 — 6.1 Register obmedzeni

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a
prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich
individualnych potrieb, schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine
a inym osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom
komunikacie, podla ich individualnych potrieb, schopnosti.

VSetci zaujemci, ktori maju zaujem o socialnu sluzbu mézu ziskat' informacie:
e priamo na referate socialnych veci obce Nova Vieska

¢ na webovej stranke — www.novavieska.sk

Priloha: K 2-7 Interny predpis

2.8 Kiritérium: Podpora a pomoc prijimatefovi socialnej sluzby pri
sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti
a cielov

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatfiovanie
prava prijimatela socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzZivanie a pomoc pri
vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a
fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby a pri kontakte s jeho rodinou a
prirodzenym prostredim vychadzajuc z jeho individualnych potrieb, schopnosti a
ciefov.

Poskytovatel socialnej sluzby cez opatrovatelky zabezpec€uje, aby boli prijimatelovi
socialnej sluzby poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne
dostupnych verejnych sluZieb.

Opatrovatelky poskytovatela zabezpecuju pre prijimatela socialnej sluzby pomoc pri
vyuzivani vSetkych verejnych sluzieb.
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Opatrovatelky a ostatni pracovnici poskytovatela zabezpecuju pre prijimatela
socialnej sluzby vsetky dostupné informacie o ostatnych verejnych sluzbach. Pri
vyhladavani informacii spolupracuju s pracovnikmi obecného uradu Nova Vieska.

Priloha: K2-8.1 Bezne dostupné verejné sluzby v blizkosti /ZPS, DSS, SZ/

2.9 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatelov socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej
sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuzivanie zistenych
skutocénosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie
spbésobu podavania st'aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby re$pektuje pravo prijimatela socialnej sluzby
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a
zabezpeCovanych socialnych sluzieb Vyjadrenie nespokojnosti so socialnymi sluzbami
prijimatelom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby spésobili akukolvek ujmu.
Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej
sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom
chranené zaujmy prijimatefa socialnej sluzby boli porusené Ccinnostou alebo
necCinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socialnej sluzby méze
podat staznost.

Obec Nova Vieska ako poskytovatel socialnej sluzby ma systém na podavanie
staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohfadom socialnych sluzieb, s
vaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie.

Na zistovanie spokojnosti, poskytovatel socialnej sluzby vyuziva spésob primerany
veku a nepriaznivej socialnej situacii prijimatela socialnych sluzieb. Poskytovatefl
socialnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujuce nespokojnost prijimatelov
socialnych sluZieb, ich rodin a inych oséb, vyvodzuje z nich désledky a na zaklade nich
planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkach poskytovanej socialnej sluzby.
Pripomienky a namietky vnima poskytovatel socialnej sluzby ako zdroj pre dalSie
skvalitiovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb.

St'aznost’

Je cielenou aktivitou prijimatefa socialnej sluzby alebo niekoho z jeho okolia.
Staznostou je podanie, ktoré je pravne vymedzené (v zakone o staznostiach).
Staznostou sa prijimatel socialnej sluzby domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov pri poskytovani socialnej sluzby, o ktorych sa domnieva, Ze boli
porusené Cinnostou alebo necinnostou poskytovatela. Staznostou sa poukazuje na
konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
v pdsobnosti poskytovatela.

Spatna vazba

Méze byt vykonavana velmi cielene a organizovane, ale aj spontanne. Pri spatnej
vazbe v socialnych sluzbach ide vzdy o vztahy a prebiehajuce procesy medzi
viacerymi stranami (poskytovatefom, prijimatelom socialnej sluzby &lenmi rodiny,
inymi osobami), v ramci ktorych sa tieto strany bud:

e snazia vyrieSit’ situaciu (napr. situaciu paniky prijimatela socialnej sluzby), alebo
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e hodnotit' situaciu (ako sa podarilo paniku prijimatefa socialnej sluzby zvladnut),
alalebo

e zdielat’ svoje pocity, odkryvat emodcie (€o som citil v situacii, ked Slo o zvladnutie
paniky prijimatela socialnej sluzby).

e spatnu vazbu v socialnych sluzbach tak neposkytuju len prijimatelia socialnej sluzby
poskytovatefom, ale aj naopak. V najSirSom ponimani mozno za spatnu vazbu
povazovat aj charakter atmosféry nejakého podujatia alebo mensej aktivity tak, ako ju
vnimali zuCastnené osoby.

Dotaznik spokojnosti so socialnou sluzbou

Je cielenou aktivitou poskytovatela socialnej sluzby, spravidla organizovanou v
ur€itych pravidelnych intervaloch. Zameriava sa v nom na zistovanie postojov
prijimatel’ov/liek prip. ich rodin kjednotlivym strankam poskytovanej sociélnej sluiby
samotného prijimatela somalnej sluzby k reflektovaniu vlastného prinosu k stavu
poskytovania socialnej sluzby a k identifikovaniu vlastnych buducich moznych
prinosov (zlepSeni).

Iné formy zist'ovania spokojnosti

Praktické skusenosti naznacuju, Ze dotaznik spokojnosti nie je spravidla tym
najefektivnejSim nastrojom ziskavania informacii o spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby alebo ich rodin s rozlicnymi aspektmi poskytovanej socialnej sluzby. Dévodom
nie je len ich Casto nizka navratnost, ale to méze byt aj neobjektivita dana
pritomnostou zamestnanca pri vypinani dotaznika, aby sa zabezpeéilo jeho spravne
pochopenie a vyplnenie zo strany prijimatefov socialnej sluzby, teda akasi ich podpora.
Uprimnost a otvorenost’ pri vypifhani otazok dotaznika tak méze byt spochybnena.
Preto mbéze poskytovatel na ucely zistovania spokojnosti pristupit k inym formam,
napr.:

- k rozhovoru s prijimatefom socialnej sluzby,

- k zu€astnenému pozorovaniu v nejakej vymedzenej situacii (vtedy je podmienkou
suhlas prijimatela socialnej sluzby s vykonavanim pozorovania),

- k ,politike otvorenych dveri“ (poskytnut’ prijimatelom socialnej sluzby a ich rodinam
moznost kedykofvek navstivit bud’ kluCového pracovnika socialnej sluzby alebo inu
osobu a vyjadrit sa k vybranym otazkam poskytovania socialnej sluzby).

Prieskum o socialnej sluzbe

Ide o cielenu aktivitu poskytovatela socialnej sluzby organizovanu elektronicky (napr.
prostrednictvom vlastnej webovej stranky) alebo formou ankety. Poskytovatel tak ma
moznost ziskat mnoZstvo podnetov pre vlastny rozvoj a pre zatraktivnenie svojej
ponuky v oCiach SirSej verejnosti. Prijimatelia socialnej sluzby, rovnako ich rodiny a
verejnost su informovani, ako boli informacie ziskané jednotlivymi formami a cez
jednotlivé féra spracované a aké opatrenia boli v suvislosti s nimi prijaté.

Priloha: K2-9 Dotaznik spokojnosti

K2-9.1 Vnutorné pravidla na podavanie a rieSenie st'aznosti

K2-9.2 Smernica na vybavovanie st'aznosti
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2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, ¢i je sposob
poskytovania socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby
a v sulade s cie'mi poskytovanej socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne hodnoti, &i druh, forma, rozsah a
podmienky poskytovania socialnej sluzby su v sulade s u€elom a cielmi poskytovane;j
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim
poskytovanej socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individualnych planov
prijimatelov socialnych sluzieb a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti
povazuje za podnet na zmeny.

Poskytovatel socialnej sluzby ma v ramci Obecného uradu Nova Vieska vypracovany
Organizatny a Pracovny poriadok, ktorym sa vo svojej Cinnosti riadia vsetci
zamestnanci.

Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne hodnoti poskytovanie socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby spatne konfrontuje uroven nim poskytovanych
socialnych sluzieb s podnetmi ziskanymi najma z dotaznikov spokojnosti.

Poskytovatel socialnej sluzby vyuzZiva skutoCnosti zistené z hodnotenia poskytovania
socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k vysSej spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzZieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia veduce k zmenam, su
pristupné prijimatelom socialnych sluzieb, jeho rodine a komunite.

Priloha: K2-9 Dotaznik spokojnosti

3.1 Kritérium: Vypracovanie struktury a poétu pracovnych miest, kvalifikaénych
predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 zakona o socialnych sluzbach s
uréenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov oficidlnych sluzieb a ich
potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru
zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej
vizii, poslaniu a ciefom organizacie a aktualnemu poctu prijimatefov socialnych
sluzieb. Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia
byt v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpe&enim napifiania
individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnych sluzieb
ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatefmi socialnych sluZieb,
neprekracuje maximalny pocet prijimatefov socialnych sluzieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

Poskytovatel socialnej sluzby ma v ramci Obecného uradu Nova Vieska vypracovany
OrganizaCny a Pracovny poriadok.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného
podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre napifianie individualnych
potrieb prijimatelov socialnych sluzieb v zmysle vSeobecne platnych pravnych
predpisov.
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Priloha: Organizacny poriadok /Organizacna schéma/
Pracovny poriadok
Pracovna zmluva

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie
zamestnancov, zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov
poskytovatela socialnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost
pre danu pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie
zamestnancov poskytovatela socialnych sluzieb prebieha v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a novemu zamestnancovi umoznuje poskytovatefl
socialnej sluzby ziskavat' nevyhnutné odborné vedomosti a zruénosti v rozsahu svojej
pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie poCas adaptacného procesu.

Starostlivost’ o fudské zdroje a priprava zamestnancov je vzdelavaci a Skoliaci proces,
ktory zabezpecCuje sulad kvalifikaCnych poziadaviek na vykon c&innosti podla
pracovnych zmluv zamestnancov s ich skuto¢ne dosiahnutou kvalifikaciou a plne rieSi
problematiku systematického a uc€inného prehlbovania kvalifikacie, odbornej zruénosti
a celkovej kompetentnosti zamestnancov. Cielom pripravy zamestnancov je vytvorit
priaznivé podmienky pre optimalne rozmiestnenie a efektivne vyuzitie pracovnych sil
pre zabezpecenie potrieb su€asnosti a hlavne byt pripraveny na plnenie strategickych
cielov v buducnosti.

Kompetentnost’ zamestnancov

Kompetentnost zamestnancov (schopnost pinit kvalifikacné poziadavky, zvladat
pracovnu poziciu a zru€nosti, zvySovat odbornost) je v zabezpeCovana uz od
prijimania novych zamestnancov, cez vzdelavanie, samo vzdelavanie az po
rozviazanie pracovného pomeru.

Prijimanie novych zamestnancov organizaéne zabezpecuje Referat personalistiky a
miezd obce Nova Vieska. Kompetentnost zamestnancov, pripadne ostatnych
pracovnikov a partnerov je zabezpeCovana vzdelavanim a Skoleniami podla
ustanoveni tejto smernice. Vystup zamestnancov Pripadny vystup zamestnancov
organizacne zabezpecluje Referat personalistiky a miezd obce Nova Vieska.

Starostlivost’ o zamestnancov

Obec Nova Vieska ako poskytovatel socialnych sluzieb zabezpecuje priebezne aktivity
pre zvySovanie odbornosti zamestnancov. Aktivity maju svojim rozsahom zohladrnovat
minimalne nasledovné oblasti:

- odbornej a etickej urovne zamestnancov

- Urovne pracovného prostredia

- legislativnych pozZiadaviek (vratane opravnenych moznosti ich vyuzivania,)

Vedenie obce realizuje vzdelavacie aktivity na skvalitnenie vSetkych zamestnancov.

Priloha: ak ste robili Skolenie zamestnancov- zapisnica

3.3 Kiritérium: Uréenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho
vzdelavania a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
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a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfriaju vypracovanie osobnych cielov,
uloh a potrebu d'alSieho vzdelavania a spésob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany
plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplhovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych ciefov a oblasti ich pracovnej €innosti, urovne ich
spoluprace s prijimatemi socialnych sluzieb a su prinosom pre personalny
manazment, posilfiuju zvySovanie kvality socialnych sluzieb a efektivne vyuZzivanie
ekonomickych zdrojov.

Zasady, pravomoci, postupy a zodpovednosti

Pre pripravu, vzdelavanie a starostlivost o zamestnancov ako proces, ktory
zabezpecuje sulad medzi poziadavkami na kvalifikaciu a starostlivostou o fudské
zdroje plati Ze riadenie ludskych zdrojov musi komplexne rieSit problematiku
systematického a ucinného prehlbovania kvalifikacie, odbornej zruénosti, celkovej
kompetentnosti zamestnancov, pri subeznom dosahovani spokojnosti zamestnancov
a zvySovani ich v8eobecného povedomia a sustavného vzdelavania.

Tvorba planu vzdelavania

3

Kompetentnost zamestnancov (schopnost pinit kvalifikacné poZiadavky, zvladat
pracovnu poziciu a zru¢nosti, zvySovat odbornost) je zabezpe€ovana uz od prijimania
novych zamestnancov, cez vzdelavanie, samo vzdelavanie aZz po rozviazanie
pracovného pomeru

Vzdelavanie a podporné vzdelavacie akcie su planované v ro€nom cykle roénym
planom vzdelavania.

Plan vzdelavania na bezny rok obsahuije:
- druh (pripadne nazov) vzdelavacich akcii, Skoleni,
- terminy (napr. mesacne) resp. podla aktualnej ponuky vzdelavacich agentur

Realizacia, organizovanie skoleni, vzdelavacich akcii

VSetci zamestnanci su povinni sustavne si prehlbovat odbornost a kvalifikaciu
poZzadovanu na vykon prace a sluzieb, dohodnuty v konkrétnych pracovnych
zmluvach. Zamestnavatel je opravneny ulozit zamestnancovi povinnost’ zucastnit' sa
Skoleni, alebo iného druhu vzdelavania, tykajuceho sa predmetu vykonu jeho prace, a
to i mimo miesta jeho pracoviska.

Kategérie vzdelavacich procesov

Pre ucinnejSie zabezpeclenie plnenia poslania a cielov su vzdelavacie procesy, ktorych
aplikovanie sa vztahuje primerane na kazdy usek a na kazdého zamestnanca,
rozdelené do nasledovnych kategorii:

a. vstupné skolenie

b. inStruktaz na pracovisku

c. adaptacny proces

d. cyklické Skolenie

e. Specialne Skolenie

f. ostatné Skolenia
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Vstupné skolenie

Absolvuje ho kazdy novoprijaty zamestnanec bez ohladu na formu pracovnopravneho
vztahu. Rovnako sa vztahuje aj na externych pracovnikov. Skolenie musi byt
realizované najneskér v den nastupu do zamestnania. Minimalnym obsahom
vstupného Skolenia je preukazatefné oboznamenie novoprijatého zamestnanca:

- S0 vSeobecnymi povinnostami v ramci jeho zakladnych Cinnosti

- s povinnostami pri vzniku pracovného urazu,

- ak ide 0 zenu alebo mladistvého, so zakazanymi pracami

- S0 zasadami poziarnej ochrany na pracovisku

- S0 zasadami bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

- S0 zasadami ako nezhorSovat Zivotné prostredie

- s organizacnym poriadkom vratane organizacnej Struktury a z toho vyplyvajucich
vzajomnych vazieb

InStruktaz na pracovisku

Je vykonavana pre vSetkych novo nastupujucich zamestnancov na pracovné pozicie
pri nastupe do pracovného pomeru, alebo pri zmene pracovnej pozicie. InStruktaz je
konkrétna a obsahuje v3etky dolezité informacie, ktoré novy zamestnanec potrebuje
ku kvalitnému a k bezpe&nému vykonu pridelenej prace/vykonu sluzby. Je vykonana v
priebehu prvého mesiaca od nastupu na pracovisko.

Adaptacny proces

Zabezpecuje prispésobenie zamestnanca narokom pracovnej Cinnosti/sluzby tak, aby
si osvojil povinnosti, pravomoci, kompetencie, pracovné navyky, ukony ¢i tradicie.
Dalej aby prispdsobil svoje doterajsie pracovné schopnosti a skisenosti poZiadavkam
konkrétneho pracoviska. Zaroven adaptaCny proces prispdésobuje zamestnanca
socialnemu ovzduSiu a prostrediu objektivnym poznanim spolupracovnikov, ich
jednania a chovania. Pomdze mu zvyknut si na novych ludi a na nové pracovné
postupy. Za tymto u€elom priamy nadriadeny postupne prideli nového zamestnanca
konkrétnemu skisenému pracovnikovi s uréenim dizky trvania adaptaéného procesu
s rozpisom na jednotlivé Cinnosti. Po€as doby trvania adaptaéného procesu musi byt
obsah pracovnych cinnosti, terminy a zrucnosti, ktoré musi novy zamestnanec
zvladnut dokumentované. Adaptacny proces musi byt po jeho skon&eni pisomne
vyhodnoteny.

Cyklické skolenia

Su to Skolenia ktoré su v zasade vykonavané v pravidelnych cykloch. Tieto Skolenia
obsahuju prednostne predpisy a zasady vztahujuce sa na vykonavanu ¢innost, na
BOZP a poziarnu bezpecnost. Konkrétny cyklus tychto Skolenia je urovany planom
vzdelavania.

Specialne skolenia

ZucCastnuju sa ich zamestnanci vykonavajuci Specialne prace alebo prace naro¢né na
odbornost. Konaju sa na zaklade noriem, vyhlasok alebo vnutornych predpisov vo
vedeni obce Nova Vieska. Takéto Skolenia vykonavaju interni zamestnanci alebo
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externi odborne kompetentni lektori. Za zabezpecovanie realizacie konkrétnych
Specialnych Skoleni v pozadovanych terminoch, zodpovedaju Starostom obce uradu
uréeni zamestnanci, ktori musia o tychto Skoleniach viest zaznamy — evidenciu.

Ostatné Skolenia

Realizuju sa na zaklade na zaklade externych ponuk. Ich realizacia vychadza z
aktualnych potrieb poskytovatela socialnych sluzieb, z externych ponuk a tiez z
poziadaviek zamestnancov na zvySovanie odbornosti a kvalifikacie.

Priloha: K3-2.1 Adaptac¢ny proces
K3-2.2 Adaptaény plan
Zapisnica — vstupné Skolenie

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany systém externej supervizie
a internej supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na skupinovej urovni a individualnej
urovni, ale aj na urovni organizacie. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeci
prostrednictvom inej osoby pravidelnu externu superviziu organizacie minimalne raz
ro¢ne. Individualna spolupraca s prijimatefom socialnej sluzby prebieha pod
priebeZznou superviziou podla potreby zamestnancov. Superviziu v zmysle
ustanovenia zakona o socialnych sluzbach bude vykonavat raz roCne externe
prostrednictvom autorizovaného supervizora vybraného zo zoznamu supervizorov
Asociacie supervizorov a socialnych poradcov, ktory je uvedeny na www.assp.sk

Priloha: K3-4 Supervizny plan
Zmluva so supervizorom

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost’ v
zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’
socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite,
druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky
poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost socialnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju poctu prijimatefov socialnej
sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatelov socialnych sluzieb a su v
sulade s platnymi pravnymi predpismi. Socialne sluzby obce Nova Vieska su
poskytované v uzemnom obvode obce terénnou a ambulantnou formou a podmienky
poskytovania jednotlivych sluzieb zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej sluzby,
druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluZieb.

Priloha: Napln prace/opatrovat. sl...... /
Rozhodnutie RUVZ o prevadzke DS

Prevadzkovy poriadok
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4.2 Kiritérium: Urcenie postupu a spdésobu spracuvania a poskytovania
informacii o poskytovanej socialnej sluzbe (informa¢na stratégia), ktoré su
dostupné prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v
prijatelnej a zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audio alebo video zaznam,
internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost
poskytuje poskytovatel socialnej sluzby také informacie o socialnej sluzbe, ktoré su
dostupné, uplné a v zrozumitelnej forme Poskytovatel ma zriadenu internetovu stranku
www.novavieska.sk ktoru pravidelne aktualizuje a uverejnuje na nej vSetky zakonné a
zaujimaveé informacie pre prijimatelov socialnej sluzby, ich rodiny, ako aj potencialnych
zaujemcov o sluzby.

Priloha: Internetova stranka obce /zmluva s IT firmou/

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyroénej spravy v sulade s tymto
zakonom alebo hodnotenie zavereéného uctu

Standard: Neverejny poskytovatel socialnej sluzby a poskytovatel socialnej sluzby,
ktorym je pravnicka osoba zaloZzena obcou alebo vy$Sim Uuzemnym celkom, ma
pisomne vypracovanu vyro¢nu spravu v sulade s § 67a zakona o socialnych sluzbach.
Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena obcou alebo vySSim
uzemnym celkom ma pisomne vypracovany zaverecny ucet v sulade so vSeobecne
zavaznymi predpismi (§ 16 zakona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
uzemnej samospravy). Vyro¢na sprava alebo zavere¢ny ucet su verejne pristupné,
zverejnené v uréenom termine a su v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel kazdoroCne vypracovava zavereCnu spravu o hospodareni obce,
sucastou ktorej su aj informacie o poskytovanych socialnych sluzbach.

Sprava je zverejnena na www.novavieska.sk

Priloha: Zaverec¢na sprava obce za aktualny rok

4.4 Kritérium: Uréenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejiovania penaznych darov a nepefiaznych darov.

Poskytovatel socialnej sluzby prijima dary podla nasledujucich postupov a pravidiel:

Darovanim sa rozumie situacia, ked je obdarované zariadenie socialnych sluzieb
alebo jej zamestnanec a dar je prijaty. Dary moZzu byt financné a vecné, malej aj velkej
hodnoty. Darcom méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba. Obdarovanym méze byt za
dodrzania nizZSie uvedenych pravidiel zariadenie socialnych sluzZieb aj zamestnanec.

Z vySSie uvedeného vyplyva, ze v ramci zariadenia socialnych sluzieb nie je darom
mysleny len dar sponzorsky, ale aj drobné dary od prijimatelov socialnej sluzby resp.
ich blizkych osdb. Vzhladom k tomu, Ze sa jedna o oblast velmi citlivu, ktora podlieha
aj Specifickym pozZiadavkam niektorych zakonnych noriem, su stanovené tieto pravidla,
ktoré jasne vymedzuju spbésob nakladania s darmi v organizacii a su zavazné pre
vSetkych zamestnancov zariadenia socialnych sluzieb.
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Prijimanie darov
Prijimanie darov zamestnancami:

Zamestnanec nikdy dar nevyzaduje ani nim nepodmienuje ukony alebo kvalitu
poskytovanych sluzieb. Zamestnanec nikdy neprijima ziadne finan¢né dary, ani dary
nefinancéné, ktoré su hmotne vyznamné. Pokial mu je takyto dar ponuknuty, odkaze
potencialneho darcu na veduceho odboru starostlivosti o obyvatela s ponukou
moznosti uzatvorenia darovacej zmluvy.

Pokial je zamestnancovi ponuknuty hmotne nevyznamny dar, pokusi sa ho odmietnut
(uvedie napr., Ze je za pracu plateny, Ze si ponuku vazia staCi mu ustne ocenenie
darcu).

Pokial by hrozilo, Ze sa darca urazi, popripade neprijatie daru vyvola u darcu rézne
domnienky, pre€o nechce dar prijat, zamestnanec dar prijme a pokusi sa ho vyuzit v
aktivitach s dalSimi uzivateImi (kava, kvety, bonboniéra, suSienky a pod.). Eticky
neprijatelné a nepripustné je, aby zamestnanec prijal od darcu (prijimatela socialnej
sluzby) alebo rodiny peniaze, drahy darcek, alkohol.

Hmotne nevyznamnym darom sa rozumie napr. kava, kvety, susSienky, sladkosti,
drobné dekorativne predmety, vyrobky klientov atd. Orientacna hodnota a ekvivalent
hodnoty daru vyjadreny v sume je Ciastka 6,64 €. Hmotne nevyznamné dary nie je
mozné v Zziadnom pripade prijimat’ Casto, opakovane alebo pravidelne.

Prijimanie darov zariadenim socialnych sluzieb:
Obcania mézu darovat zariadeniu socialnych sluzieb nasledujuce dary:

- finan€nu hotovost :

a. v hotovosti do pokladne obecného uradu,

b. prevodom na bankovy ucet,

c. postovou poukazkou na adresu €i na bankovy ucet,
- vecneé dary hmotného charakteru .

Cinia tak dobrovolne, bez natlaku a podla vlastného uvazenia, bez naroku na dalsie
zvyhodnovanie zo strany zariadenia socialnych sluzieb. Vzdy je uzatvorena darovacia
zmluva.

V uctovnej evidencii sa vedie podrobny prehlad o financnych daroch.

Vecné dary su zaevidované do majetku obce a vykonava sa u nich inventura ako u
ostatného majetku.

Priloha: K4-4.1 Darovacia zmluva

V Novej Vieske, dia 1.1.2021

Mgr. Valéria Geri
Starosta obce Nova Vieska
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